
 

 

 

 

Des relations saines pour une équipe sereine 

Si simples en apparence, les compétences relationnelles sont parfois difficiles à mobiliser pour les 

professionnels qui travaillent en équipe. Les exigences de résultats, les contraintes économiques, les 

injonctions paradoxales, le culte de la performance sont autant de source de tensions 

interpersonnelles. 

Dans un tel contexte, les collègues, plutôt que soutenants, peuvent devenir irritants, agaçants, voir 

harcelants. La souffrance relationnelle s’immisce dans l’équipe et rend le travail en équipe très 

difficile. 

Comment retrouver une communication sereine dans un environnement professionnel tendu ? 

Comment rester centré sur les problèmes à résoudre plutôt que juger les collègues ? La clé du succès 

de l’équipe n’est pas dans sa capacité à éviter les problèmes mais bien dans sa capacité à les 

exprimer, les entendre et les résoudre. C’est grâce à une communication professionnelle appropriée 

que cela devient possible. 

Objectifs pédagogiques : 

• Comprendre le phénomène de la perception et son impact sur la communication et les 
relations dans l’équipe 

• Etre capable de communiquer sereinement avec des personnalités différentes 

• Identifier ses attitudes relationnelles spontanées et leur impact sur la relation avec les 
collègues 

• Développer de nouvelles attitudes relationnelles appropriées à un contexte de 
communication professionnelle 

• Maîtriser les techniques de communication suivantes : DESC, écoute réflexive et 
empathique, expression appropriée de ses émotions et besoins 

• Développer une communication appropriée à la résolution de problèmes et à la prise de 
décision en équipe 

 

 

 

 

 



Travailler en équipe, un apprentissage permanent 

Le travail en équipe ne va pas de soi, il s’apprend. Fait de hauts et de bas, il est un terrain de remise 
en question continue, où chacun est amené à trouver sa place pour former un ensemble qui poursuit 
des objectifs communs. Fort d’une longue expérience dans l’accompagnement des équipes en 
difficulté, nous avons élaboré un modèle qui permet à l’équipe de se repositionner, se reconstruire 
après une période de tensions ou de crise. 

Cap Care vous propose dans ce module de repérer ce qui ne fonctionne pas dans l’équipe, 
d’apprendre à distinguer causes et symptômes des dysfonctionnements, d’envisager les solutions 
adaptées aux problèmes décelés 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Comprendre le mode de fonctionnement d’une équipe en découvrant et en s’appropriant 
le modèle COMPAS, développé par Cap Care 

• Participer, à son niveau, à l’amélioration du fonctionnement de son équipe 

• Identifier les ressources et les freins dans son équipe 

• Equilibrer besoins individuels et besoins collectifs 

• Clarifier les zones de responsabilités, les modalités de prise de décision, le leadership 

• Définir le sens du travail en équipe, expliciter les valeurs de l’équipe, construire des 
objectifs collectifs 

• Répartir le travail, faire circuler l’information 

• Faciliter la communication 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Exercer la fonction de chef d’équipe aujourd’hui 

La question du leadership s’ouvre de nos jours à de nouveaux modèles, témoignant d’une évolution 
de la société vers une approche plus horizontale des relations hiérarchiques.  Le chef d’équipe doit 
aujourd’hui composer avec des données multiples, pas toujours perçues par l’ensemble de l’équipe : 
mixité générationnelle, contraintes organisationnelles et nécessité de rendement. 

Cap Care vous propose de découvrir le modèle PHARE pour construire de nouveaux repères afin 
d’exercer votre fonction avec sérénité et efficacité. 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Comprendre les rôles du chef d’équipe et être capable de les exercer 

• Développer sa posture professionnelle à travers une meilleure connaissance de soi et de 
son environnement 

• Identifier son rapport à l’autorité 

• Discerner autorité et leadership 

• Mobiliser son équipe et l’accompagner face aux changements : accroître la performance 

• Développer ses compétences relationnelles afin d’instaurer une communication efficace 
avec son équipe 

 

Développer l’agilité dans sa pratique professionnelle 

Le changement fait désormais partie du quotidien des professionnels : de plus en plus, ceux-ci 
doivent pouvoir s’adapter rapidement dans leurs pratiques.  La notion d’agilité fait son apparition et 
révèle cette nouvelle capacité attendue de chacun dans l’exercice de son métier. 

Comment composer avec cette nouvelle attente ? 

Comment vivre sereinement les nombreux changements qui traversent les institutions ? 

Comment adopter de nouvelles pratiques professionnelles sans perdre ses valeurs ? 

Voici quelques questions auxquelles Cap Care vous propose de répondre, à partir de votre vécu du 
changement au sein de votre environnement professionnel 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Se familiariser avec les fondamentaux autour de l’accompagnement aux changements 

• Identifier les besoins à prendre en compte en situation de changement 

• Développer ses compétences émotionnelles 

• Adopter des techniques de communication appropriées dans un contexte de changement 
de pratique professionnelle 



Développer une juste posture professionnelle dans la relation de soins et / ou 
d’accompagnement 

Vous accompagnez des usagers, patients, bénéficiaires ? Vous vous sentez parfois mal à l’aise dans 
votre posture professionnelle d’accompagnant ? 

Cap Care vous propose de participer à deux journées de formation et d’y découvrir « ECLORE », un 
outil créé pour vous permettre de développer votre posture. 

Vous aurez l’opportunité de réfléchir et de travailler autour de différentes questions : 

- Comment créer la confiance nécessaire à l’implication de la personne dans son projet 
de soins ? 

- Quel rôle jouer quand la personne accompagnée est déstabilisée, se sent perdue ou 
démotivée ? 

- Quelles limites poser dans son investissement professionnel ? Quelle 
complémentarité développer avec les autres intervenants ? 

- Comment recadrer un comportement inapproprié ? 
- Comment prendre du recul sur sa posture et amener la personne accompagnée à 

s’interroger sur ses motivations, ses ressources, ses freins ? 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Prendre conscience de sa posture professionnelle dans la relation d’accompagnement 

• Identifier les actions à mener pour équilibrer les différents pôles de sa posture 
professionnelle dans la relation à l’usager, au patient, au bénéficiaire 

• Acquérir des compétences spécifiques dans les différents pôles du modèle Eclore 

• Ajuster sa posture professionnelle en fonction des besoins de la personne accompagnée 

 

Empowerment : du paternalisme au partenariat dans les soins 

Le modèle paternaliste de la relation soignant-soigné a vécu. Les patients et leurs proches attendent 
aujourd’hui des professionnels du soin une autre approche de la relation, basée sur l’égalité, non de 
compétence, mais de posture. 

Cette approche, encore déstabilisante pour les professionnels, demande de questionner ses rôle et 
attitudes en tant que soignant. 

Comment faire du patient et de ses proches des partenaires dans le soin ? 

Comment être à l’aise avec le non-savoir ? 

Comment ne pas laisser la relation de pouvoir autrefois à l’avantage du soignant s’inverser et faire du 
patient un soigné tout-puissant ? 

Comment s’appuyer sur les ressources et les motivations du patient pour l’impliquer davantage dans 
son parcours de soins ? 



Cette approche, encore déstabilisante pour les professionnels, demande de questionner sa posture 
et son rôle en tant que soignant. 

Cap Care vous propose de baliser le concept d’empowerment et ses implications concrètes sur la 
relation patient-soignant. 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Se familiariser au concept d’empowerment, comprendre les enjeux fondamentaux de ce 
changement de paradigme et se familiariser avec ces nouvelles pratiques de soin 

• Apprendre à considérer le patient et son entourage comme des partenaires de soins à part 
entière 

• Développer sa posture professionnelle en lien avec cette pratique de l’empowerment 

• Apprendre à écouter le patient et son entourage dans leurs besoins, leurs ressentis et leurs 
attentes, sans imposer son point de vue de soignant 

• Identifier les logiques relationnelles en jeu entre soignant – patient – famille et articuler 
leurs collaborations 

 

Apprendre à réguler les comportements agressifs dans la relation de soins 

Le contexte de soins peut être propice à l’expérience de sentiments agressifs, de la part du patient 
et/ou de ses accompagnants. S’il est attendu du professionnel qu’il réagisse en toutes circonstances 
avec la plus grande sérénité, celui-ci doit lui-même composer avec ses propres émotions. 

 Cap Care vous propose de décrypter le phénomène de l’agression, afin que vous puissiez le gérer au 
mieux et réduire l’impact que celui-ci a sur/dans votre pratique professionnelle. 

 

Objectifs pédagogiques :  

• Comprendre le phénomène de l’agression 

• Identifier les émotions ressenties lors d’une agression pour en mesurer l’impact sur le 
professionnel et les conséquences sur la relation aux usagers et accompagnants agressifs 

• Comprendre les mécanismes psychiques en jeu qui peuvent apaiser ou envenimer la 
relation 

• Maîtriser les techniques de communication adaptées à la gestion des trois types 
d’agression : colérique, instrumentale, psychopathologique 

• Mobiliser les stratégies d’intervention efficace face à une agression : méthode OMEGA 

• Identifier les ressources individuelles et collectives en matière de prévention, gestion et 
réparation face au comportement agressif 

 



Accompagner des étudiants, un rôle à part 

Vous accueillez, encadrez, évaluez des étudiants au sein de votre service ? Vous êtes amené à jouer un 
rôle pédagogique mais n’êtes pas spécialement formé à cela ? 

Cap Care vous propose de participer à une journée de formation et d’y découvrir « Eclore », un outil 
créé pour vous permettre de développer votre posture d’accompagnant 

 

Vous aurez l’opportunité de réfléchir et de travailler autour de différentes questions : 

- Quel rôle jouer quand l’étudiant est déstabilisé, se sent perdu ou démotivé ? 
- Comment recadrer un comportement inapproprié ? 
- Jusqu’où accompagner l’étudiant ? Quelle complémentarité avec les autres intervenants ? 
- Comment amener l’étudiant à prendre du recul sur sa pratique et à s’investir dans son 

apprentissage ? 
- Comment « bien » évaluer ? Quel rôle peut jouer l’équipe à ce niveau ? 

 

Objectifs pédagogiques : 

• Prendre conscience de sa posture professionnelle dans son rôle d’accompagnant 

• Identifier les actions à mener pour équilibrer les différents pôles de sa posture 
d’accompagnant dans la relation avec l’étudiant 

• Développer des compétences spécifiques dans les différents pôles de sa posture 

• Ajuster sa posture professionnelle en fonction des besoins de l’étudiant et de ses propres 
besoins 

 


